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Smart Mobility
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Opportunities
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DIGITAL TRANSFORMATION = 
DIGITAL + TRANSFORMATION







Technology and Disruption

Online Digital 
Entertainment

Analog Entertainment Offline Digital 
Entertainment

Entertainme
nt

Digital CurrencyCredit / Debit Online Banking

Finance & 
Banking

Online Delivery PlatformLocal Delivery Phone call Delivery

Delivery
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Digital Transformation in 
Transportation in Thailand

Service transformation 

E-Payment  

Monitoring and Management 

Data for User and Planning 



Experiences and Challenges

Principle of 

Transformation in Process 

is lacking

Silo Effect in 

organizations (complex 

integration challenges)

Need to handle legacy 

system/Poor data 

management 

Lack of technical 

understanding 

Law and regulation 

updates



Service Transformation



DLT Service Digital Transformation

Removing barriers for 
effective data use : 

Managing and using data 
securely and analytically 

User-centered 
designs 

- Digitalized data
- Data sharing / gateways - Data science and data analytics

- e-services e.g. vehicle taxi payment, vehicle registration, driver license
- Data visualization



DLT e-Booking/e-Classroom/e-Exam



DLT e-Form



QR Driving Licence



On-line Vehicle Inspection Control Center



Upcoming Transformation

• RFID vehicle license 

• Driver’s merit point scheme 

• Vehicle ownership management 

• Public transport license management 





Global Market Trend

O
p

en
-

lo
o

p
EM

V

C
lo

se
-l

o
o

p



Account Based Ticketing (ABT) Conceptual Design

Account Based Ticketing (ABT)

Transit Customer 
Profile Management 

Payment 
Gateway + 
Transit Wallet 
Management 

Transit ID

Common-Ticket

Central Transit 
Acquirer and CCH

• Data Messaging Switch
• Fare Processing
• Revenue Management

Design to
Open
Device

รองรับ MiFare Card ในชว่ง Transition 

Central Fare Legislation

Management of Transit ID with all 
media-types

Common 
Fare Table

Source of Funds



Operator Rail Lines Card/Device Gate Reader ABT Clearing House

EMV compliance on some 
routes ABT ready

EMV, MiFare ABT ready

EMV, MiFare
EMV with new Gates

Support
ABT

Only MiFare for ARL Support 
ABT

TBC 

MIFARE 
Card

EMV Card
MIFARE 

Card

EMV Card
MIFARE 

Card

EHSR + ARL

MIFARE 
Card

EMV Card

สนับสนุน

Account Based Ticketing (ABT)

Current Status of Common-Ticketing System in Thailand 



ABT deployment on Purple and Blue Lines

Transaction 
Reconciliati
on

Current Card-Based Scheme



เข้าด่วน ไม่ต้องด่าน



How We Action ?

Lane & toll gate 
development

O&M system development

Regulation Improvement

Payment system 
development

Violation tracing
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M-Flow Process Overview
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Personal 
Identification

Vehicle
Identification



M-Flow Process Overview
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การรลงทะเบียน
(Registration)

การสร้างรายการผ้านทาง
(Toll Transaction)

แจ้งเตือน/ออกหนังสือตดิตาม
ทวงถาม(Enforcement)การช าระเงิน (Payment)การสร้างใบแจ้งหนี้



Lane & Toll Gate – M-Flow Concept
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Lane & Toll Gate – M-Flow Concept
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Lane & Toll Gate – LPR & Classification
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Camera 
trigger line

Operational Screen

ALPR

MLPR Class

Class



Single Lane Free-Flow : SLFF

Lane & Toll Gate – Devices

31Lane-1 Lane-0

Optional Adjacent 
antenna for Location5,6 
SLFF at Tubchang  toll 
plaza

Front Control 
Box

RFID Reader

Lidar Detector

Antenna 
Reader 

CCTV Flash

CCTV 
camera

ALPR Camera



5.6
m

5.6
m

7.4
m

4.5m

Lane-3 Lane-2 Lane-1 Lane-0

Lidar Detector

RFID Reader

CCTV 
camera

CCTV 
flash

Antenna 
Reader 

Front Control 
Box

ALPR Camera

Lane & Toll Gate – Devices

Multilane Free-Flow : MLFF
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SLFF MLFF
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แถวที  
จ านวน   ช อง

แถวที 3 
จ านวน   ช อง

แถวที  
จ านวน   ช อง

ช องเก บเงินที ยก ม ก้ัน
ระบบเงินสด  MTC 
ระบบอัต นมัติ M-Pass  ETC 
M-Flow รองรับ วามเร ว    กม  ชม   M-Flow 60 
M-Flow รองรับ วามเร ว 1   กม  ชม   M-Flow 160 
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ALPR Accuracy Monitoring

Accuracy of ALPR 98.22 %

*หมายเหตุ: ข้อมูล ณ ปัจจุบัน 40

ALPR
98.22 %

100 %
MLPR go to



Payment System

Website Mobile 
Application

1. ช้องทางลงทะเบียน

2. ประเภทผู้ลงทะเบียน (สมาชิก)

นิติบุ  ล (ภา 
ธุรกิจ/ 

 ม้ใช้ภา ธุรกิจ)

บุ  ลธรรมดา
( น ทย/ 

ชาวต้างชาติ)

3. ประเภทรถที ลงทะเบียนใช้งาน

 วามเป้นเจ้าของรถ
บุ  ลที ลงทะเบียน
เป้นผู้ รอบ รองรถ

บุ  ลอื น
เป้นผู้ รอบ รองรถ

ประเภท
ป้ายทะเบียนรถ

ป้ายทะเบียนรถที จด
ทะเบียนกับขนส้ง

ป้ายทะเบียนรถที 
 ม้ ด้จดทะเบียนกับ

ขนส้ง
41

รูปแบบการช าระเงิน: ช าระด้วยตนเอง (Member/ Non-Member) ช าระรอบบิล ช าระราย ร้ัง

รูปแบบการช าระเงิน: ช าผ้านระบบอัต นมัติ (Member) ช าระรอบบิล ช าระราย ร้ัง

4. ช้องทางช าระ ้าธรรมเนยีมผ้านทาง

Web/ Mobile 
App

บัตรเ รดิต/ เดบิต

สแกน QR Codeสแกน 
Barcode

กรอกข้อมูลบน E-
Bill

ATM

สแกน QR Codeสแกน 
Barcode

กรอกข้อมูลบน E-
Bill

Bank

สแกน QR Codeสแกน 
Barcode

Mobile 
Banking

Mobile Banking 
(Direct Link)

แจ้งเบอร้
 ทรศัพท้

แจ้งเลขทะเบียน
รถ

สแกน QR Codeสแกน 
Barcode

Counter Service

หักบัตรเ รดติ/ เด
บิต

หักบัญชี
ธนา าร

หักบัญชี
M-Pass/ Easy Pass



Monitoring and Management 
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Thailand GPS Center

System Design 





Thailand GPS Center

System Design 





The Change of Driving Behavior

➢ Trend of speed limit violations during January –
December 2017

▪ A significant decrease in number of speed 
limit violations of bus drivers after GPS 
installation

▪ Average speed also decreases due to driving 
behaviour control from government 



Upcoming 
Transform
ations

• Application of DLT-GPS for Public 
Transport Regulation (challenge 
exists on the integration with the 
existing MDM system of DLT) 

• Application to App-based shared-
ride services

• Share usage of data for operation 
and planning purposes (PDPA and 
agreement issue)

• Upgrade to 5G technology  
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Traffic Operations Center :TOC 

Technolo
gy 
Selection 
and 
Design

Location 
Design and 
Installation 
Plan 

Center 
Design 
and 
Construct
ion

Short 
Term

Medium
Term

Long
Term



ศนูยบ์ริหารจดัการจราจรและ
อบุติัเหตุ

Traffic Operations Center : TOC 
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Medium Term     years Long Term     years)Short Term    years)

Installation Plan

Traffic Condition Monitoring & 
Travel Time Estimation
Advanced Traveler Information
Lane Management
Speed Control
Signal Control

ระบบเผยแพร่ข่อมูลให่กับผู่ใช่ทาง
ระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจร
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ศนูยบ์ริหารจดัการจราจรและ
อบุติัเหตุ

Traffic Operations Center : TOC 
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Data Integration (Detail)

Facility 
Management

Event 
Management

TMC 
Big Screen

ATIS-LMS 
Control

Intersection 
Control

Information 
Service

TOC Data Bus

Data Base

Data Analytics

Data 
Exchange



ศนูยบ์ริหารจดัการจราจรและ
อบุติัเหตุ

Traffic Operations Center : TOC 
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• Schematic map / Map
• Event Management
• System Monitor
• Facility Management
• ATIS / LMS Management
• Incident

System Features



(Detailed Design)

`
Traffic Operations Center : 

TOC 

ศนูยบ์ริหารจดัการจราจรและ
อบุติัเหตุ

Traffic Operations Center : TOC 
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Traffic Operations Center ( TOC )



H-TOC
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s • Integration with inter-city Motorway 

Control 

• Variable Speed Management and 
Speed Enforcement

• Social Network Data and Command 
System

• Upgrade to 5G technology  



Data for Users 
and Planning





Arrival



Departure







APP Smart Bus 

Terminal
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Smart card (Mode รถไฟฟ้า)

GPS Taxi (Mode Taxi)

GPS Bus (Mode Bus)

Namtang Application (Demand)

Survey Application (Multimode)

Stat by 
mode

Mobile Data
(O-D)

O-D Activity
Analytics

Integration Model and 
Stat Calculation

Stat 
Output

Admin ImportVerify

Land use 
Analytics

Zone 
Attribute 
Land use 

Land use

m
1

B1 B3

A1 A2 A3 An

Input Data

Data source

Map with 
m*n Grid Zoning

Ad
di

tio
na

l D
at

a

Tr
av

el 
St

at
ist

ics

A

A

ข้อมูล
ประกอ

บ OD + 
Activit

y 

Traffic 
Stat

Mode Stat 
Computati

on

UI

O-D(1)
• Mode
• Activit

y
• Etc.
O-D(n)
• Mode
• Activit

y
• Etc.

Direct Stat 
Data

OD/tt/Prob/etc./…

Zone (A1)
• shopping

(10%)
• business 

(60%)
• home (30%)
Zone (B3)
• business

(70%)
• community 

(20%)
• etc (10%)

OTP Big Data Analytics Platform 
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Raw Data

C
lu

s
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Sequence

Data

D
S

A
P

C

Stop

Run

1st order 

Analytic Data Base Data

Stop

Run

Node Poi

Activity Zone Bus 

St

BRT St MRT St

BRT + Bus BRT + 

Bus

Activity Zone + BRT

N
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d
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rl
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D
a
ta

 P
a
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R
e
c
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g
n
it
io

n

Node overlay

Data



73

N
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d
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2st order 

Analytic Data

• Transit Mode 

and TT

Activity
Zone

BRT

D
a
ta

 P
a
tt

e
rn

 

R
e
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Direct Stat 

Data

Work

BRT

Shopping

Rest at Home

2st order 

Analytic Data

• Node Activity 

Identify 
U

p
d

a
te

 N
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d

e
/Z

o
n

e
 S

ta
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a
n
d
 L

a
n
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s
e

C
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n

Record (n)
00.00-08.00 Home

08.00-09.00 Trip by 

BRT

09.00-11.00 Work at 

Sathorn

11.00-11.20 Trip by

BRT

11.20-13.00 

Shopping (MBK)

.

.

.

… -23.00 Home

Land use 

Data

Work

Shopping

Home

Map with m*n Grid Zoning

Update Zone StatisticNode/Zone 

information and 

Statistic
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Data Example





Experiences and Challenges

Principle of Transformation 

in Process is lacking

Silo Effects in organization 

(complex integration 

challenges)

Need to handle legacy 

system/Poor data 

management 

Lack of technical 

understanding 

Law and regulation 

updates



Thank you very much for your attention 

Email: asumalee@gmail.com

mailto:asumalee@gmail.com

